WAS IST EMILIE GENAU?

Emilie ist ein gemeinsamer Service der EDEKA Minden-
Hannover und der awo lifebalance GmbH. Wir als Arbeit-
geber finanzieren die Beratungs- und Vermittlungs-
leistungen, da uns eine gute Vereinbarkeit von Familie
und Berufund das Wohlergehen unserer Mitarbeitenden
sehr wichtig sind. Erste Informationen kénnen Sie Uber
das Portal emilie.awo-lifebalance.de finden. Fir eine
individuelle, telefonische Beratung steht lhnen eine
Servicehotline kostenlos zur Verfiigung.

MIT WEM SPRECHE ICH DANN?

Sie sprechen mit ausgebildeten Fachkraften der awo
lifebalance GmbH, die Ihnenje nach Anliegen weiterhelfen
und mit Ihnen gemeinsam eine Lésung entwickeln. Die
awo lifebalance GmbH kann bundesweit aufein bewéhrtes
Netzwerk von Einrichtungen und erfahrenen Fachleuten
zurlckgreifen.

Durch ein Netzaus Regionalblros sind die lokalen Beson-
derheiten vor Ort bekannt. Passend zu Ihrem Anliegen
wird Ihnen im Erstgesprach eine Beratung vermittelt,
die sich innerhalb von 24 Stunden zuriickmeldet und mit
lhnen eine L&sung erarbeitet. Fir langerfristige Hilfestel-
lungen werden Ihnen kompetente Anlaufstellen genannt.

Sie erreichen
das Emilie-Team
telefonisch unter
© 08002961133

Kostenlos Mo. - Fr.
08:00-20:00 Uhr

UND SO EINFACH GEHT'S

Die Mitarbeitenden der Hotline nehmen Ihr Anliegen ent-
gegen und vermitteln Sie an eine passende Fachkraft
weiter, die Sie innerhalb von 24 Stunden zuriickruft.
Aus organisatorischen Grinden wird man Sie nach lhrem
Namen und Ihrem Arbeitgeber fragen. Bitte geben Sie das
Passwort » Emilie« an.

Wichtig zu wissen: Ihre Daten werden weder an die EDEKA
Minden-Hannover noch an Fremde weitergegeben.

Bitte bedenken Sie: Die EDEKA Minden-Hannover Gber-
nimmt die Kosten fur das Portal, die Beratung und die
Vermittlung. Die Kosten fur ggf. darauf folgende konkrete
Dienstleistungen werden nicht Gbernommen.

EDEKA

MINDEN
HANNOVER

www.edeka-minden.de

E . I .
~ Mitarbeiter- & Familienservice

Beratung zu Kinderbetreuung,
Pflege und bei persdnlichen
Krisensituationen -
wir unterstitzen Sie!

Sie erreichen
das Emilie-Team
telefonisch unter
© 08002961133

Kostenlos Mo. - Fr.
08:00-20:00 Uhr
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»

Beruf- und Privatleben zu
vereinbaren, ist nicht immer
einfach - Im Leben geraten wir

immer wieder in Situationen,
die eine groBe Herausforderung
darstellen und uns im taglichen
Leben stark belasten. ((

Wir helfen Ihnen schnellund unkompliziert diesen Spagat
zu meistern.

Der Mitarbeiter- & Familienservice Emilie bietet Ihnen
kostenlose, individuelle Beratung und Unterstiitzung
an - bei der Suche nach einer passenden Kinderbetreu-
ung, in der Pflegeberatung und in persdnlichen Krisen-
situationen.’

"Wichtig zu wissen: Ihre Daten werden weder an die EDEKA
Minden-Hannover noch an Fremde zu Werbezwecken weiter-
gegeben.




DAS ONLINE-PORTAL

Um sich einen ersten Uberblick tber die Angebote von
Emilie zu verschaffen, steht Ihnen das Online-Portal zur
Verfligung, um sich vorab selbststandig zu informieren.
Unter emilie.awo-lifebalance.de kénnen Sie sich mit
dem Benutzernamen: Emilie und dem Kennwort: Familie
einloggen. Der Link ist auch Uber das EDEKA Intranet/
EDEKA.NET verftgbar. Im Kinderbetreuungs- und Pflege-
portal oder im Ferienkatalog erhalten Sie zahlreiche
Hinweise zu den verschiedenen Unterstltzungsan-
geboten und viele weitere Informationen rund um die
Themen Pflege und Kinderbetreuung.

DAS KINDERBETREUUNGSPORTAL

Hier erfahren Sie alles zu den Themen Kinderbetreuung
und Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Beginnend von
der Schwangerschaft und den notwendigen Antragen bis
hin zu den verschiedenen Betreuungsangeboten wie z. B.
Kitas, Tagesbetreuungen oder Babysitter finden Sie hier
viele Unterstitzungsangebote und weiterfiihrende Infor-
mationen. Der Ferienkatalog bietet Ihnen zusatzlich viele
Ferienangebote und -reisen fur Kinder unterschiedlichen
Altersin ganz Deutschland und im européischen Ausland.

DAS PFLEGEPORTAL

Das Pflegeportal bietet Innen einen umfassenden Uber-
blick Uber die verschiedenen Unterstitzungsleistungen
in der Pflege, die Pflegefinanzierung und die unter-
schiedlichen Méglichkeiten der Betreuung. Sie kdnnen
zum Beispiel nachlesen, wie und wo Sie Pflegeantrdge
stellen, welche Leistungen Ihnen zustehen oder welche
gesetzlichen Pflegezeiten Sie beantragen kénnen. Zudem
sind hilfreiche Links direkt mit den Themen verknUpft.

Sollten Sie eine individuelle und ausfthrlichere Bera-
tung bendtigen, nutzen Sie die telefonische Beratung
von Emilie.

SCHWERPUNKT »FAMILIE «

Familien haben heute viele verschiedene Mdglichkeiten,
ihre Kinder betreuen zu lassen. In der Beratung bespre-
chen Sie gemeinsam, welche Angebote die individuellen
Bedurfnisse Ihrer Familie optimal abdecken und welche
regionalen Besonderheiten vor Ort ggf. zu beachten sind.

Folgende Kinderbetreuungen kdnnen vermittelt werden:

- Kindertagesstatte

- Tagespflege

Private Betreuungspersonen (z. B. Au-pair, Babysitter)
- kurzfristige Notfallbetreuung (innerhalb von 24 Stunden)
Ferienprogramme

Eswerden ausschlieBlich vertrauenswirdige Betreuungs-
personen vermittelt, die alle persdnlichen und rechtlichen
Anforderungen erflllen,umihre Aufgabe verantwortungs-
voll auszuliben. Zusatzlich kénnen auch haushaltsnahe
Dienstleistungen vermittelt werden.

SCHWERPUNKT »PFLEGE«

Pflegebedirftige Angehdrige méchte man bestmadglich
versorgt und betreut wissen. Oftmals gestaltet sich die
Suche nach der richtigen Lésung und den passenden
Servicestellen allerdings sehr zeitintensiv und schwierig.
Um Sie bei diesen Herausforderungen zu unterstitzen,
erhalten Sie Beratung zu Fragen zur

« Pflegefinanzierung

» Angebote zur Betreuung pflegebedUrftiger Personen
Beantragung von Pflegehilfsmitteln

Pflege und Erndhrung

« Wohnen und Haushalt

Krankheit und Behinderung

Mobilitat, Betreuung und Freizeit

.

Die Beratung richtet sich nach lhrer individuellen Aus-
gangssituation. Auch eine Online-Pflegeberatung mit
mehreren Familienmitgliedern ist méglich.

SCHWERPUNKT
»BELASTENDE SITUATIONEN«

Manche Herausforderung im Leben kénnen wir nicht
alleine meistern und bendétigen Unterstltzung. Emilie
hilft und berat bei psychischen Belastungen wie

« Verschuldung

« Suchtgefahrdung und -erkrankung
- Mobbing

« Burn-out

« Beziehungskrise

Dies sind lediglich Beispiele fur Belastungen, die jeden
betreffen kdnnen.

In der telefonischen Beratung bekommen Sie schnell
eine personliche, qualifizierte Ansprechperson zur Seite
gestellt, die sich in mehreren Gesprachen um Sie und lhr
Anliegen kimmert. Sollte sich ein Unterstitzungsbedarf
darUlber hinaus abzeichnen, werden Ihnen geeignete
Anlaufstellen vor Ort vermittelt.

Selbstverstandlich unterliegen alle Beratungen strengster
Vertraulichkeit.




